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นโยบายการจดัการขอ้ร้องเรียนจากลูกค้า 

บริษัท พอช เมดิก้า ไลฟ์เทค จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ( “บริษัท”)  มีความมุ่งมัน่ในการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน ข้อร้องขอ และข้อเสนอแนะ จากลูกค้า ผ่านช่องทางที่หลากหลายของบริษัท โดยมุ่งมัน่ในหลกัการและ 
แนวปฏิบัติบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ และตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังได้  
อย่างมปีระสทิธภิาพ เสรมิสร้างความผูกพนั และความภกัดใีนระยะยาว ที่จะน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ยัง่ยนืของบรษิัท  
โดยมนีโยบายการจดัการขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ 

1. นโยบายในการจดัการข้อร้องเรียน 
1.1 นโยบายความเป็นส่วนตวัของผูร้อ้งเรยีน 

การคุ้มครองสทิธขิองผู้ร้องเรยีน และการไม่เปิดเผยขอ้มูลของผู้ร้องเรยีนแก่ผู้ที่ไม่เกี่ยวขอ้ง โดยค านึงถงึ
ความปลอดภยั และความเสยีหายของผูร้อ้งเรียน หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้นี้เพื่อใหส้อดคล้อง และเป็นไปตาม 
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

1.2 การปฏบิตัติ่อลูกคา้โดยเสมอภาค 
บรษิทัปฏบิตัติ่อลูกคา้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมและเสมอภาคโดยไม่เลอืกปฏบิตัิ 

1.3 ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีน 
บริษัทพฒันาช่องทางการรบัขอ้ร้องเรยีนที่หลากหลายและทนัสมยั เพื่อให้ผู้ใช้บริการและลูกค้าสามารถ

เขา้ถงึช่องทางต่าง ๆ ไดโ้ดยสะดวก 
1.4 การสอบทานขอ้เทจ็จรงิของขอ้รอ้งเรยีน 

บริษัทมีกระบวนการในการสอบทานข้อเท็จจริงของข้อร้องเรียน เพื่อพิจารณาข้อร้องเรียนดังกล่าว  
ดว้ยความละเอยีดรอบคอบ ระมดัระวงั และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 

1.5 การตอบกลบัและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน 
บรษิัทพฒันาระบบในการรบัขอ้ร้องเรยีน และก าหนดมาตรฐานในการตอบกลบัและแก้ไขขอ้ร้องเรียนใน  

เเต่ละระดับเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าข้อร้องเรียนดังกล่าวจะได้รับการตอบสนองอย่างทันท่วงที และเป็นไปตาม
มาตรฐานการจดัการ 

1.6 การวเิคราะหแ์ละประเมนิผลขอ้รอ้งเรยีน 
บรษิทัมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบตดิตาม จดัเกบ็ จดัประเภทขอ้รอ้งเรยีน และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์อย่างเป็น

ระบบเพื่อตรวจหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหาอนัจะน าไปสู่การแกไ้ขทีร่ากของปัญหา เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิซ ้า 
ทัง้นี้ ผูบ้รหิารและพนักงานของบรษิทัทุกคน มหีน้าทีส่นับสนุน ผลกัดนั บูรณาการทัว่ทัง้องคก์รและปฏบิตัิให้

สอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนด รวมทัง้สื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มเพื่อให้เกิด 
การพฒันาธุรกิจอย่างยัง่ยนื โดยได้ก าหนดระเบยีบปฏิบตัิการจดัการขอ้ร้องเรยีน หลกัเกณฑ์ในการจ าเเนก 
ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้รอ้งขอและขอ้เสนอแนะ รวมถงึช่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีนและ Service Level Agreement 

1.7 ช่องทางในการรบัขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ 
(1) ทางอเีมล:  

ประธานกรรมการตรวจสอบ: auditcommittee@poshmedica.com  
เลขานุการบรษิทั: companysecretary@poshmedica.com หรอื 
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whistle-blower@poshmedica.com หรอื  
customer@poshmedica.com  

(2) ทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั: https://www.poshmedica.co.th/ 
(3) ทางไปรษณีย:์ ส่งโดยตรงถงึประธานกรรมการบรษิทั/ประธานกรรมการตรวจสอบ/เลขานุการบรษิทั 

บรษิทั พอช เมดกิา้ ไลฟ์เทค จ ากดั (มหาชน) 
27/8 ซอย 01 กาญจนาภเิษก 11/1 แขวงคนันายาว เขตคนันายาว  
กรุงเทพมหานคร 10230 

นโยบายฉบบันี้ก าหนดใหม้กีารทบทวนเป็นประจ าอย่างน้อยปีละครัง้หรอืเมื่อมเีหตุการณ์เปลีย่นแปลง 

นโยบายการจดัการขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ฉบบันี้ไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่1/2568 เมื่อ
วนัที ่2 พฤษภาคม 2568 ทัง้นี้ ใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่2 พฤษภาคม 2568 เป็นตน้ไป 

 

ประกาศ ณ วนัที ่2 พฤษภาคม 2568 

 
 

(ดร.มงักร ธนสารศลิป์) 
ประธานกรรมการบรษิทั 

บรษิทั พอช เมดกิา้ ไลฟ์เทค จ ากดั (มหาชน) 
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