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นโยบายการก ากบัดแูล Influencer 

เพื่อใหง้านการตลาดทีใ่ชผู้ม้อีทิธพิลบนสื่อโซเชยีล (Influencer) เป็นเครื่องมอืในการสื่อสารกบัผูบ้รโิภคใหเ้กดิการรบัรู้
ตราสนิค้าของบรษิัท ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมคีวามรดักุมและถูกต้องตามกรอบของกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งในการท างาน  
จงึก าหนดแนวทางวธิปีฎบิตัเิรื่องต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

1. การว่าจ้าง  
คุณสมบตัขิอง Influencer ตอ้งมลีกัษณะดงัต่อไปนี้ 
1.1 ไม่จ ากดัเพศสภาพ 
1.2 มตีวัตน แหล่งพ านักในประเทศไทย 
1.3 มสี าเนาบตัรประชาชน/เอกสารทางราชการ พาสปอร์ต เพื่อยนืยนัความมตีวัตนและเพื่อใชเ้ป็นเอกสารประกอบ

ในการเบกิจ่ายกบัทางบรษิทั 
1.4 มคีวามรูค้วามสามารถในการท าคลปิภาพเคลื่อนไหว/ภาพนิ่งเพื่อการประชาสมัพนัธ์ 
1.5 มคีวามคดิสรา้งสรรค์ รวมถงึน าขอ้มูลต่างๆมาวเิคราะห์และสรา้งคอนเทนต์ใหต้อบโจทย์กบักลุ่มเป้าหมายและ

จุดประสงคข์องแคมเปญไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
1.6 ในการว่าจา้ง บรษิทัจะพจิารณา influencer ทีเ่คยมปีระวตัอิยู่ในทะเบยีนรายชื่อ Influencer (“บญัช ีinfluencer”) 

ก่อนเป็นล าดบัแรก หากรายชื่อใดไม่ไดป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนดในการด าเนินการจะถูกคดัออกจากบญัช ีinfluencer 
และบรษิทัจะไม่พจิารณาว่าจา้ง influencer รายดงักล่าวอกีแต่อย่างใด 

2. ข้อก าหนดในการด าเนินการ 
ขอ้ก าหนด Influencer ทีจ่ะตอ้งน าไปปฎบิตั ิมดีงันี้ 
2.1 ห้ามมีการชกัจูงหรือชวนเชื่อที่ผิดกฎหมาย หรือสื่อสารขอ้มูลโดยขาดความระมดัระวงัและไม่ค านึงถึงความ

ถูกตอ้ง 
2.2 หา้มมใิหม้พีฤตกิรรมคุกคาม ใส่รา้ย หรอืกลัน่แกลง้โดยเดด็ขาด ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะรูปแบบการสื่อสาร

หรอืขอ้ความที่มเีจตนาคุกคาม ข่มขู่ ไม่เคารพ ละเมดิ ก่อกวน ดูแคลน ท าให้อบัอาย เลอืกปฏิบตัิ ก่อให้เกิด
อนัตรายทางอารมณ์หรอืร่างกาย หรอืท าใหบุ้คคล สนิคา้หรอืบรกิารขอเสื่อมเสยีชื่อเสยีง 

2.3 หา้มสรา้งขา่วลวงหรอืหลอกลวง ท าใหเ้กดิพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม มคีวามเสยีหายตามมา  
2.4 ห้ามสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสงัคม เช่น การน าเสนอข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง ข่าวปลอม ข้อมูลที่ไม่ได้รบั  

การตรวจสอบ  
2.5 หา้มมใิห ้ละเมดิลขิสทิธิ ์สนับสนุน หรอืเอื้อต่อการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาหรอืสทิธส่ิวนบุคคลของผูอ้ื่นโดย

เด็ดขาด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีงการส่งข้อความ รูปภาพ ภาพถ่าย ซอฟต์แวร์ หรอืเนื้อหาอื่น  ๆ ที่ได้รบั 
การคุม้ครองโดยลขิสทิธิห์รอืสทิธใินเครื่องหมายการคา้หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

2.6 ห้ามมิให้สื่อสารหรือส่งข้อความใดๆ ถึงลูกค้าโดยมีหรือพาดพิงถึงภาพอนาจาร พฤติกรรมทางเพศ หรือ  
ภาพเปลอืยส าหรบัผูใ้หญ่  

2.7 ห้ามมใิหส้ื่อสาร หรอืส่งขอ้ความใดๆ ถึงลูกค้าโดยพาดพงิถึงสื่อการล่วงละเมดิทางเพศต่อเด็ก (Child Sexual 
Abuse Material) ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีงขอ้ความ หรอืเนื้อหาทีส่่งเสรมิภาพอนาจารหรอืเนื้อหาทางเพศที่
เกีย่วขอ้งกบัผูเ้ยาว ์ 
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2.8 หา้มมใิหส่้งเสรมิ หรอืมส่ีวนร่วมในการกระท าต่อไปนี้ ในขณะทีส่่งขอ้ความถงึลูกคา้ 
2.8.1 การพนัน หรอืการจงูใจใหผู้บ้รโิภคเล่นการพนัน 
2.8.2 การฉ้อโกง และการหลอกลวง 
2.8.3 การกระท าใด ๆ ทีอ่าจเป็นการหลอกลวงลูกคา้เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์ หรอืสทิธพิเิศษทีม่ชิอบดว้ย

กฎหมาย 
3. บทลงโทษ 

3.1 หากเป็นขอ้ร้องเรยีนจากลูกคา้หรอืเป็นการกระท าผดิทีไ่ม่ได้มผีลกระทบหรอืความเสี่ยงทางดา้นชื่อเสยีงหรอื
ด้านการเงินหรือด้านกฎหมายต่อบริษัท บริษัทจะท าการตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรและหรืองดว่าจ้าง  
เป็นระยะเวลาตัง้แต่ 3 -6 เดือน (ขึ้นอยู่กับความร้ายแรงในข้อร้องเรียนหรือการกระท าผิด) โดยประธาน
กรรมการบรหิารและประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารเป็นผูพ้จิารณาอนุมตัิ 

3.2 บรษิทัจะท าการคดัชื่อออกจากบญัช ีinfluencer ทีจ่ะว่าจา้ง และจะไม่พจิารณาว่าจา้ง influencer รายดงักล่าวอกี 
หากไม่ท าการแกไ้ขและไดร้บัการรอ้งเรยีนเป็นครัง้ที ่2 

3.3 ด าเนินคดตีามกฎหมายทัง้คดแีพ่งและอาญา รวมทัง้อาจมกีารด าเนินคดโีดยหน่วยงานทางการทีเ่กีย่วขอ้ง 
บรษิทัฯ จะตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ทัง้หมดทีเ่กดิจากพฤตกิรรมการบรกิารลูกคา้ทัง้ก่อนและหลงัการขาย  

หาก Influencer ไม่ปฏิบตัิตามแนวทางข้างต้น บริษัทฯขอสงวนสิทธิใ์นการด าเนินการลงโทษตามที่ก าหนดไว้ใน
นโยบาย 

นโยบายฉบบันี้ก าหนดใหม้กีารทบทวนเป็นประจ าอย่างน้อยปีละครัง้หรอืเมื่อมเีหตุการณ์เปลีย่นแปลง 

นโยบายการก ากบัดูแล Influencer ฉบบันี้ไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่ 1/2568 เมื่อวนัที่  
2 พฤษภาคม 2568 ทัง้นี้ ใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่2 พฤษภาคม 2568 เป็นตน้ไป 

 

ประกาศ ณ วนัที ่2 พฤษภาคม 2568 
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