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1. มาตรการและช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
บรษิัทจดัใหม้มีาตรการในการแจง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน เกี่ยวกบัการกระท าผดิกฎหมาย จรรยาบรรณทางธุรกจิ 
หรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตคอร์รปัชัน่ของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานในองค์กร โดยจดัช่องทาง  
การสื่อสารทีห่ลากหลายช่องทาง เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน
มายงับรษิทัไดส้ะดวกและเหมาะสม โดยผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนจะต้องระบุรายละเอยีดของเรื่องทีแ่จง้เบาะแส
หรือข้อร้องเรยีน พร้อมชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ที่สามารถติดต่อได้ ส่งมายงัช่องทางการรบัเรื่องตามที่บรษิัท
ก าหนด 
1.1 ช่องทางการรบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 

บรษิทัไดก้ าหนดช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืรบัขอ้รอ้งเรยีนไว ้ดงันี้ 
(1) ทางไปรษณีย:์ น าส่งทีป่ระธานกรรมการบรษิทั หรอืประธานกรรมการตรวจสอบ 

บรษิทั พอช เมดกิา้ ไลฟ์เทค จ ากดั (มหาชน) 
27/8 ซอย 01 กาญจนาภเิษก 11/1แขวงคนันายาว เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 10230 

(2) ทางอเีมล: ประธานกรรมการตรวจสอบ : auditcommittee@poshmedica.com  
เลขานุการบรษิทั : companysecretary@poshmedica.com หรอื  
whistle-blower@poshmedica.com  

(3) ทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั: https://www.poshmedica.co.th/ 
(4) กล่องรบัขอ้เสนอแนะ/ความคดิเหน็/ขอ้รอ้งเรยีนภายในบรษิทั 

1.2 มาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั 
เพื่อเป็นการคุ้มครองสทิธขิองผู้รอ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลทีก่ระท าโดยเจตนาสุจรติ บรษิัทจะปกปิดชื่อ ที่อยู่หรอื
ข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนจากบุคคลอื่น  
ทีจ่ะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้ 

ในกรณีที่มกีารร้องเรยีนเกี่ยวกบัการทุจรติคอร์รปัชัน่ของผู้บรหิาร ผู้บรหิารระดบัสูง คณะกรรมการตรวจสอบจะท า
หน้าทีใ่นการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน พยาน และบุคคลทีใ่หข้อ้มูลในการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ ไม่ใหไ้ดร้บั
ความเดอืดรอ้น อนัตรายใด หรอืความไม่ชอบธรรม อนัเกดิมาจากการแจง้เบาะแส รอ้งเรยีน การเป็นพยานหรอืการให้
ขอ้มลู 
ผู้ที่มีหน้าที่รบัผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บรกัษาข้อมูล ข้อร้องเรียนและ
เอกสาร หลกัฐานของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้ง 
เวน้แต่เป็นการเปิดเผยหน้าทีท่ีก่ฎหมายก าหนด 
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